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APRESENTACAO:
A todas as partes interessadas da Iperfor Industrial Ltda.

Alinhados com os objetivos da Iperfor em todas as esferas de sua atividade, apresentamos esta
edicdo do Cddigo de Etica e Conduta, com a intengdo de formalizar uma orientagdo a todos que
fazem parte da Iperfor quanto as ac¢des, de forma a nortear condutas e comportamentos no dia a
dia, visando manter os mais elevados padrdes éticos em nossas atividades.

Atenciosamente,

A Diretoria

Politica Etica:

Os colaboradores, em todos os niveis da empresa, estao proibidos de solicitar ou receber qualquer
tipo de comissdo, brindes, presentes, vantagens ou qualquer outro privilégio, com o intuito de
outorgar um tratamento diferenciado.

A oferta de presentes, brindes, doa¢des ou qualquer outro privilégio oferecido a funcionario da
Iperfor deverd ter aprovagdo prévia e expressa da Diretoria, bem como devera ser reportada
quando de carater suspeito ou impréprio.

Introdugao:

O Cédigo de Etica e Conduta da Iperfor é um documento que descreve a postura e os principios da
empresa no que diz respeito as relagdes internas, externas e a conduc¢ao dos seus negocios.

A sua pratica representa uma evolugdo organizacional, proporcionando processos educativos
constantes, que possam estimular o didlogo sobre os conflitos, dilemas e duvidas éticas que
existem diariamente ou possam vir a existir em nosso cotidiano.

Este cddigo de ética estd em  concordancia com aos principios do pacto global
https://www.unglobalcompact.org/

Cabe aos Colaboradores contribuir para que este Cddigo seja respeitado, bem como é
responsabilidade de todos conhecer seu contelddo e aplica-lo no dia a dia. A leitura deste Cédigo
ndo substitui a obrigacdo do cumprimento das politicas e procedimentos ja estabelecidos pela
empresa. Toda e qualquer duvida sobre decisdes a serem tomadas ou interpretacdao do Cédigo
deverd ser esclarecida com sua lideranca imediata ou através dos canais disponibilizados pela
Iperfor.
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O documento esta dividido da seguinte forma:

O N kR WNPE

Colaboradores;

Clientes;

Concorrentes;

Fornecedores de Produtos e Servigos;
Meio Ambiente (Ativistas Ambientais);
Comunidade;

Governo;

Sociedade;

1 - Colaboradores (funcionarios, estagiarios, aprendizes e terceiros)

A Iperfor acredita que as pessoas constroem a base de uma empresa ética, sendo um dos
principais pilares que sustentam a organizagao. Portanto, espera-se que os Colaboradores Internos
possam refletir sobre sua conduta visando sempre o melhor para si e para o sucesso da empresa.

Respeitar todos os colaboradores, independentemente do cargo ocupado.

Os relacionamentos profissionais e pessoais na Iperfor devem se dar de maneira
respeitosa, valorizando-se o ser humano, de forma a possibilitar o pleno exercicio de sua
capacidade fisica e mental.

lgualdade de tratamento e oportunidades : ndo toleramos qualquer forma de
discriminacdo devido a raca, sexo, religido, idade, nacionalidade, origem étnica, classe
social, necessidades especiais, credo, orientacdo sexual ou participacdes em atividades
politicas, sociais ou sindicais.

A Iperfor ndo permite que seus negdécios sejam influenciados por interesses pessoais de
qualquer natureza.

A Iperfor oferece um SESMT — Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho
— com intuito de garantir condi¢des de trabalho seguras e sadias.

Zelar pelo equilibrio entre a vida profissional e familiar dos colaboradores.

Respeitar e cumprir a legislacdo brasileira, em todas as suas areas de abrangéncia.
Respeitar a liberdade de expressdao de todos os colaboradores, com suas opinides,
sugestdes e/ou criticas.

A Iperfor respeita a idade minima para admissdao no emprego conforme legislacdo vigente
e repudia qualquer forma de trabalho forgado ou infantil

Visando um ambiente sauddvel e respeitoso, a Iperfor espera de seus colaboradores:
1. integral cumprimento do contrato de trabalho, normas e também o zelo e respeito
pelos recursos disponibilizados ( instala¢des, equipamentos, espacos etc....)
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2. O trato sigiloso das questdes internas da empresa, como: precgos, politicas,
projetos, ferramentais, etc...

2- Clientes

A Iperfor busca parceiros comerciais que estejam em sintonia com os padrdes éticos da
empresa. Todos os clientes devem ser atendidos com cortesia, exceléncia e eficiéncia. Esse
relacionamento deve se caracterizar pela colaboracao, consideragao, respeito e zelo pelos
interesses de ambos os lados. No caso de controvérsia, discordancia ou qualquer questdo
de dificil resolucdo, que possa expor a empresa a risco, deve-se buscar orientacdo do lider
imediato antes de tomar qualquer iniciativa.

A Organizacgao, funciondrios e Fornecedores existem devido a necessidade do Cliente.
Todas nossas atividades devem ser focadas no bom atendimento ao cliente na sua satisfacdo e
expectativas.

Na medida de suas possibilidades e considerando as premissas de uma gestao austera, a
Iperfor busca atuar sempre a favor de melhorias de carater socioambiental, obedecendo
aos melhores padrdes e praticas empresariais.

3- Concorrentes.

A lIperfor observa e respeita as leis de concorréncia e antitruste que regem os mercados
internos e externos. Devem-se rejeitar todas as a¢cdes que possam ser interpretadas como
ndo competitivas, monopolistas, de cartelizacdo ou contrarias as leis locais, nacionais ou
internacionais que regulem as praticas competitivas do mercado.

4 — Fornecedores de produtos e servigos

A Iperfor busca parceiros comerciais que estejam em sintonia com os padrdes taticos da
empresa. Todos os fornecedores de produtos e servicos devem ser atendidos com cortesia,
exceléncia e eficiéncia. Esse relacionamento deve se caracterizar pela colaboracao,
consideracao, respeito e zelo pelos interesses de ambos. No caso de controvérsia,
discordancia ou qualquer questao de dificil resolugdo, que possa expor a empresa a risco,
deve-se buscar orientacdo do lider imediato antes de tomar qualquer iniciativa.

A Iperfor sempre zelara pelo cumprimento de suas obriga¢des contratuais previamente
estabelecidas nas suas relagdes comerciais.

As normas que regulam as relacdes da empresa com os fornecedores de produtos e
servicos devem ser cumpridas em todos os seus niveis.

Os Colaboradores devem seguir as politicas e regras da Iperfor que norteiam a relagdo com
fornecedores de produtos e servicos, quando do acesso e permanéncia desses nas
dependéncias da empresa.
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5- Meio Ambiente.

A Iperfor tem o compromisso de realizar suas atividades industriais de maneira
sustentdvel. A preservacdo do meio ambiente deve ser observada em todos os processos e
procedimentos, internos e externos da empresa.

A Iperfor sempre busca atender as normas e leis vigentes no que diz respeito ao Meio
ambiente.

A empresa estimula seus funciondrios para que sejam propagadores da cultura de
preservacao do meio ambiente.

Os funciondrios da Iperfor devem respeitar as normas e procedimentos ambientais
estabelecidos, bem como buscar permanentemente minimizar o impacto ambiental
associado as suas atividades conforme diretiva RoHS . Nossa preocupacdo se estende aos
nossos parceiros, fornecedores e prestadores de servicos nos quais em nossos manuais de
fornecedores e prestadores de servicos declaramos estes requisitos.

6-Comunidade

A Iperfor respeita a integridade cultural e social da comunidade
A Iperfor mantém canais de comunicac¢do e didlogo com as comunidades onde atua, como
objetivo de monitorar, avaliar e controlar os impactos de suas atividades.

7- Governo

A Iperfor cumpre as leis e regulamentos aplicdveis as suas atividades em todos os niveis da
administracdo publica brasileira, bem como de outros paises onde realiza negdcios.

A manutencdo e escrituracao de livros, registros e controles da Iperfor devem expressar a
realidade dos fatos.

A Iperfor se relaciona com governantes e demais autoridades publicas com transparéncia,
probidade e imparcialidade.

A lperfor mantém posicdao de neutralidade e isencdo em relacdo a candidatos e partidos
politicos.

Os funcionarios e os profissionais externos que atuam na Iperfor, quando participantes de
atividades politico-partidarias, ndo podem fazé-las dentro das dependéncias da empresa.
Por esse motivo, ndo sao permitidos a utilizacdo de recursos, programas e servicos ou a
associacao da marca Iperfor com atividades de natureza politico-partidarias em suas
instalacdes.

8-Sociedade

A legislacdo e os tratados internacionais devem ser cumpridos em todos os seus niveis.

A Iperfor mantém, com os sindicatos patronais e laborais, uma relacdo de respeito.

A Iperfor ndo discrimina qualquer profissional por ser sindicalizado.

O relacionamento da Iperfor com a imprensa é baseado na veracidade e no respeito ao
direito de informar, desde que a informacdo da empresa ndo seja de carater sigiloso.
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A lperfor ndo concede patrocinios e ndo aprova campanhas e pegas publicitdrias que
estimulem o uso de drogas ilicitas, gerem exposicdo preconceituosa, provoquem
constrangimento, humilhagao, exclusao ou exponham a vulnerabilidade de individuos e
grupos.

9-Sistematizagao do codigo de ética e conduta

O Sistema de Etica Iperfor é o mecanismo de auxilio para o cumprimento dos principios e
condutas descritos neste Codigo e tem como principal objetivo fazer com que esses sejam
disseminados e esclarecidos. Esse sistema é composto pelos principios e condutas ora
apresentados, canais de didlogo, procedimentos para denuncias, duvidas, sugestdes e
resolucao de conflitos.

O Sistema de Etica é uma ferramenta de gestdo que auxilia as liderancas no processo
decisério.

10-Procedimentos para as manifestagdes, denuncias e resolugao de conflitos.

Em caso de denuncia ou duvida com relagdo ao contelddo desse documento, deve-se agir
da seguinte forma:
— Procure esclarecer ou resolver a questao com seu lider imediato;
— Caso vocé ndo se sinta a vontade em falar com seu lider imediato, procure os
colaboradores de RH;
— Se ainda assim vocé ndo se sentir a vontade, use os canais de comunicagao
disponiveis, como: formuldrio fisico, e-mail:
Use o e-mail: ouvidoria@iperfor.com.br

A confidencialidade das informacdes registradas e da pessoa que a registrou é garantida. O
anonimato é permitido, embora nao estimulado. A Iperfor ndo fara retaliacdo alguma a
pessoa que fizer qualquer tipo de dendncia, a qual, todavia, espera-se que seja feita com
responsabilidade e consisténcia. Todos os casos serdo considerados e, se for necessario,
investigar a situacao e fazer as devidas recomendacgdes aos lideres imediatos das pessoas
envolvidas ou responsaveis pelos processos em questao.

11-Penalidades

O ndo cumprimento das condutas e direcionamentos indicados nesse Cddigo poderd
acarretar em sangoes e punic¢oes, de acordo com a gravidade da questao.

12-Defini¢oes

Assédio moral.
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Atitudes que gerem humilhagdo, intimidacdo e exigéncia acima do esperado para um ambiente de
trabalho sauddvel, durante a jornada de trabalho ou fora dela.

Assédio sexual

Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior hierarquico, ascendéncia ou mesmo abusando da relagdao de
confianga entre pares, durante a jornada de trabalho ou fora dela.

Cartel.

E um acordo (verbal ou escrito) entre concorrentes para, principalmente, fixacdo artificial de
precos ou cotas de producdo, divisdo de clientes e de mercados de atuagdo. Cartéis normalmente
ocorrem em mercados nos qual existe um pequeno numero de ofertantes e, normalmente,
envolve produtos homogéneos. Também pode ser caracterizada no caso de acordo feito entre
duas ou mais empresas do mesmo ramo para tentar prejudicar os concorrentes ou para oferecer
0s mesmos produtos e servicos deixando o consumidor sem a possibilidade de escolha.

Conflito de interesses
E a situacdo na qual o individuo pode se ver tentado a favorecer seus préprios interesses (o que
inclui interesses de terceiros com os quais tenha relacdo) em desfavor dos interesses da empresa.

Discriminagao

Tratamento diferenciado dado aos individuos na contratacdo, remuneracao, acesso a formacao e
promoc¢do, baseado na raca, cor, nacionalidade, religido, deficiéncia, género, idade, orientacdo
sexual, filiagdo sindical ou politica.

Favorecimento
E o ato de se favorecer alguém apenas por amizade, parentesco e/ou dinheiro, sem que se
considerem avaliacOes de aspectos profissionais e comportamentais.

Monopdlio

E como se denomina uma situagdo de nio concorréncia/competicdo, onde uma empresa, por
qualquer razdo, é a Unica atuante em determinado mercado, impondo seus precos aos
consumidores.

Propriedade Intelectual

A Soma de conhecimentos técnicos de uma pessoa ou de todos em uma organizacao, referentes a
determinada atividade econO6mica, que consistem, muitas vezes, em relevante vantagem
competitiva.
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Responsabilidade social

Refere-se a forma de gestdo que visa a sustentabilidade da empresa e da sociedade, por meio do
cuidado constante com a qualidade dos relacionamentos com Investidores, empregados, clientes,
fornecedores, comunidade e outros publicos de interesse, considerando o equilibrio entre os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Trabalho infantil

E trabalho executado por pessoas em idade inferior & permitida por lei. No Brasil, a Constitui¢do
Federal de 1988 (art. 72, XXXIIl) admite o trabalho, em geral, a partir dos 16 anos, exceto nos casos
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos quais a idade minima é 18 anos. A Constituicao
admite, também, o trabalho a partir dos 14 anos (art. 227, § 39, 1), mas somente na condi¢ao de
aprendiz (art. 72, XXXIII). A CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), em acréscimo, garante ao
trabalhador adolescente entre 14 e 18 anos uma série de protecdes especiais, detalhadas em seu
Capitulo IV (artigos 402 a 441). Entre elas, a proibicdo do trabalho em locais prejudiciais a sua
formacao, aos seus desenvolvimentos fisicos, psiquicos, morais e sociais, e em horarios e locais
que ndo permitam a freqiéncia a escola (art. 403, § Unico). A CLT concede, também, ao
trabalhador estudante menor de 18 anos, o direito de fazer coincidir suas férias comas férias
escolares (art. 136, § 29).

Trabalho forgado (ou analogo ao escravo)

O trabalho forcado pode assumir varias formas. Em termos gerais, caracteriza-se pela forma de
fazer com que a pessoa realize certos tipos de trabalho, em condi¢des imprdprias e mediante
ameaca de imposicdo de injusta penalidade caso esse trabalho ndo seja feito. O trabalho forcado
pode surgir de praticas enganosas ou forcado para recrutamento, pode fazer com que a pessoa
nado consiga se desligar do trabalho caso queira, ensejando situacdo de escraviddao (em razdo de
dividas, retencdo de documentos, entre outras) e, em alguns casos, pode adquirir as
caracteristicas da escravidao e o trafico de escravos de tempos passados.

Valorizagao da diversidade

E um dos principios bdsicos de cidadania, que visa reconhecer, respeitar e valorizar as diferencas
entre os individuos e assegurar as condi¢cGes para que tenham igualdade de oportunidades e
condicdes para o pleno desenvolvimento de seus talentos e potencialidades. A diversidade pode
ser entendida como um conjunto de diferencas visiveis ou invisiveis que incluem fatores como
género, raca/etnia, deficiéncia, idade, orientacdo sexual, religido, nacionalidade, estilo de vida,
entre outras.

A Iperfor espera que todos cumpram este Cédigo de Etica e Conduta e ajam em
total conformidade com as orienta¢coes deste documento, de forma integra e
coerente com os mais altos padrées éticos.
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